
令和8年度第1回施設利用者アンケート

集計レポート

令和8年10月

春日部市市民活動センター

ぽぽら春日部

１．実施期間

・令和8年8月15日（土）～9月15日（火）

２．対象者

・施設利用者（来館者）+Web

３．実施方法

・登録団体に、一斉メールにてWeb上アンケートの依頼
・受付にてアンケート用紙配布

※QRコード印刷有りのためWeb回答も可

４．調査内容

・末尾添付「施設利用者アンケート」の通り。

５．回答者数

214名 （用紙回答：164件 Web回答：50件）



前回：男性52％→31％
女性46％→67％

1.回答者プロフィール

60代以上で約44％
10代回答者44%は交流MS利用の学生）

n=214
n=214

③年齢構成（男女別）

＜市外利用者の内訳＞
越谷市  ：16
さいたま市：11
草加市  ：7
宮代町   ：5
久喜市   ：5
杉戸町   ：3
川口市   ：2
白岡市   ：2
岩槻区  ：2
野田市  ：2

⑤住まい

近隣地域 ： 4 沖縄県： １

10代学生／50代以上の2極化は変わらず 50代以上は登録団体／10代は個人利用

①性別 ②年齢

④年齢構成（登録団体／個人利用）

n=211
n=208

n=213



施設・設備に関する自由コメント（コメント有り59件）

満足＋やや満足：97％ 、 やや不満2％、 不満：0％、

＜良いコメント＞
・清潔・きれい、清掃が行き届いている（10件）
・快適・使いやすい・居心地がよい （8件）
・設備が整っている （4件）
・学習・会議スペースがあり助かる  （4件）

＜ご意見・ご要望等＞
・席・学習スペースを増やしてほしい （10件）
Wi-Fi・ネット環境を改善してほしい/6Fにも（8件）
空調・室温を改善してほしい （4件）
飲食できるスペースを増やしてほしい （4件）
会議室3の清掃・掃除用具を改善してほしい（3件）
机・設備の修繕をしてほしい (2件)
館内の音・利用マナーについて (2件)
その他（駐輪場・案内表示・印刷機等） (3件)
件）

n=214

色々なご意見をいただきまして有難う御座います。

2.施設・設備に関する満足度



3.職員に関する満足度

職員に関する自由コメント （コメント有り60件）

満足＋やや満足：100％ やや不満＋不満：0％

＜良いコメント＞
・丁寧・親切・優しい対応 （18件）
 ・対応が良い・迅速  （2件）
 ・イベント講座での対応やサポートが良い （1件）
 ・所長の行事参加や環境づくりを評価   （1件）

＜Badコメント＞ 1件
・受付に人が来るのを早く察するべき (1件)

 
--------------------------------------------------------
・職員とあまり接していないため、わからない （３件）
・特になし  （4件）
・お礼/感謝 （３件）

n=214

※職員の対応については、励ましや温かいコメントをいただきました。またアンケート
を開始以来初めて 「満足/やや満足」が100％となり大変うれしい結果となりま
した。一方で要望も１件ありましたので真摯に受け止め今後のサービス向上につ
なげてまいります。



※重複回答有り

※ｎ＝121、参加した事が無い（93件）を省く

①事業の認知度

➁実施事業満足度

知っているものが『ない』との回答は21％

→30％に増 この64人のうち49人（77％）
は、10代ミーティングスペースを学習目的で利
用している学生であったことから、学生層への情
報発信の工夫が求められる。

満足＋やや満足 99％ 昨年より２ポイント増
講座や事業を知っている人には満足して頂けている

4.事業や講座・市民活動に関して



③興味の有る講座・参加してみたい講座

昨年同様趣味の講座が1番人気

が狭義の市民活動講座

④身の周りの課題と対応方法

n=214

n=214

趣味・健康・災害・防犯・デジタルなど日々の生活に役立つ講座への関心が高い。またAI活用術これ
からの時代に対応した講座を希望するこえもありました。

n=181
※未回答を除く





<市民活動センターの実施事業についてお聞きします> 

■ センターが実施している事業や講座などについて知っているものを教えてください。（複数回答可） 

□ぽぽらフェスティバル    □モヤモヤカフェ     □利用者会議    □月間イベント 

□市民活動講座      □広報誌『ぽぽらだより』    □アドバイザーによる相談事業 

□SNS（Facebook・X等）    □ホームページ 

□その他（                          ）        □知っているものが無い 

■ 上記センターが実施している事業や講座に参加した事がある方、利用した事がある方にお聞きします。 

ぽぽらで実施している事業や講座などに満足していますか。  

□満足    □やや満足   □やや不満   □不満    □参加（利用）した事がない 

■あなたは、どの様な講座やイベントがあったら参加（利用）したいと思いますか？（複数回答可） 

【活動団体向けの講座】  

□NPO法人設立・運営 □助成金・補助金申請 □広報・デザイン □デジタル活用 □協働の仕方 

【暮らしに役立つ講座】   

□防犯対策  □災害対応  □資産形成   □税金   □子育て  □介護   □健康づくり  

□趣味（手芸・書道など） 

■開催して欲しい講座があれば具体的にお書きください。 

（例：認知症予防・NISA の始め方・ペン字講座） 

 

 

 

<市民活動についてお聞きします> 

※春日部市では市民が地域や社会の課題の発見や解決のために、自発的かつ自主的に行う 

非営利で公益的な活動を『市民活動』と定義しています。 

■身の周りで解決が必要と感じる地域課題（分野）は何ですか（複数回答可） 

□子育て   □教育    □福祉      □保健     □市民参加   □文化・スポーツ 

□環境    □防災    □観光・経済  □都市基盤  □行財政     □課題はない    

□その他（                 ） 

■上記の分野で、具体的な内容があればお書きください。 

■その問題を解決するために、あなたならどうすれば良いと思いますが？ 

□自分でできる事からはじめてみる    □行政に相談する    □市民活動団体（仲間）を探す 

□何もしない  □その他（                      ） 

 

■社会的な課題を解決するために、ぽぽら春日部にどの様なサポートや支援メニューがあると良いと思い 

ますか？その他、ぽぽら春日部に関してなど、ご自由にお書きください。 

 

 

 

アンケートにご協力いただきありがとうございました☺ 

アンケートの集計結果につきましては、当センターホームページ上で掲載する予定です。 

（例：ごみの減量・リサイクル、高齢者の孤立、ヤングケアラーの支援） 
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